
令和 4年度 第 1回くらす部会 

 

 
 8月 25日（木）１０：００～１１：３０  

赤磐市役所２階 第１会議室で 

くらす部会を実施しました。 

  

 

内容は「ネットショッピングとキャッシュレス決済」について、 

赤磐市消費者センターの安東裕子さんにお話をしていただきました。 

 

 コロナ禍でネット通販を利用することが増え、現金を使わずクレジットカー

ドや電子マネーでの支払いも当たり前になってきています。 

便利な一方で、お金の動きが目に見えなかったり、巧妙に作成されたサイトで

だまされたりするケースは身近になりました。 

 どこに気をつけてネットショッピングをすればいいかを丁寧にお話しいただ

き、クレジットカードの明細を毎月きちんと確認することの大切さを知ること

ができ、当事者の支援ポイントはもちろん、自分自身の利用を振り返る 

きっかけになりました。 

 

 少人数での部会だったので、座談会から気になることを質問できる時間に変

え、安東さんに事例をまじえながら答えていただきました。 

 知っているようで知らなかったこと、正しい情報を教えてもらえたこと、買

い物トラブルで困った時には１８８に電話することなど、参加された方にはと

てもいいお土産になりました。 


