












































Ｑ.11

返済能力を超えた借り入れを防ぐため、貸金業法では「総量規制」が定められて
います。「総量規制」とは、借入残高が年収の 3 分の 1 を超える場合（住宅ローン
などを除く）、新規の借り入れはできないという規定です。この規定に基づき、借
り入れの際は、「年収を証明する書類」が必要となる場合があります。
＊借りたお金の上限金利については、28 ページ参照

お金は無制限に借りられません。Check!!Check!!
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ローンとクレジットのローンとクレジットの
仕組みについて教えて？仕組みについて教えて？

ローンは金融機関から直接お金を借りることで、
消費者と金融機関の二者間契約になります。

① 借り入れの申し込み
③ 返済

②
信用調査

　 貸付
消費者

カード会社
消費者金融

など

金融機関

①消費者は金融機関に借り入れの申し込みをします。
②金融機関は信用調査をして消費者にお金を貸し付けます。
③消費者は契約に従い、利息とともに金融機関に返済します。
＊ローンとは、「お金を貸すこと、お金を借りること」を表す言葉です。

ローン・クレジット編ローン・クレジット編

A.

ローンとクレジットのローンとクレジットの
仕組みについて教えて？仕組みについて教えて？
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クレジットはショッピングなどの代金をカード
会社に立て替えてもらうことで、消費者、カー
ド会社、販売店の三者間契約になります。

①消費者はカード会社
と契約して作ったク
レジットカードを買
い物の際に提示しま
す。
②販売店から商品や
サービスが提供され
ます。
③カード会社が代金を
立て替え、販売店に
支払います。
④消費者が契約に従
い代金（と手数料）
をカード会社に支払
います。

③ 立替払い

消費者

販売店カード会社

④ 支払い

　 商品②
サービス

①
カード提示

　 暗証番号
　入力・タッチ

＊クレジットとは､
｢信用｣を表す言葉です。

クレジットも「借金」です。重要!!

　忘れてはならないのは、ローンもクレジットも「借金」であるということです。
借りたお金は将来の収入から返さなければなりません。つまり、未来の自分自身
から借金をすることと同じです。借金
の返済によって将来の生活が制約を受
ける可能性があります。しかも、もの
を借りるのと違い、お金は使ったらな
くなってしまいます。
　支払いに困ってお金を借りたら、返済
することはもっと難しくなります。衝動
買いや無計画な借り入れは多重債務（10
ページ参照）の原因になりかねません
ので、計画的な利用を心がけましょう。

A.
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●元利均等払い
　毎月の支払う元金部分と利息（28ページ参照）部分の合計額が一定となる方式です。
●元金均等払い
　毎月の元金部分の返済額が一定で、そこに利息を上乗せして支払う方式です。

●１回払い
　商品の代金を翌月または翌々月に一括で支払う方式です。手数料は不要です。
●２回払い
　商品等の代金を2回に分割して支払う方式です。手数料が不要であることが一般的で
す。

●ボーナス一括払い
　商品等の代金を夏または冬のボーナス月に一括で支払いをする方式です。一般的に手
数料は不要です。

●分割払い
　3回以上の回数を指定し、商品等の代金を分割して毎月支払いする方式です。2回払
いとは違い、実質年率15%程度の分割払い手数料がかかるのが通例です。

●リボルビング払い
　リボ払いと略して呼ばれます。毎月の利用金額によらず、あらかじめ設定した一定額
を毎月支払う方式です。次の①と②は、主な支払方式です。いずれの方式でもリボ払
い手数料（実質年率15%程度）がかかります。

①定額方式……利用金額や件数にかかわ
らずに毎月一定額を支払う方式です。
②残高スライド方式……支払残高に応じ
て毎月の支払い金額を変動させて支払う
方式です。
＜例＞

　残高が50万円以下

　　　⇨ 毎月の支払額10,000円

　残高が50万円超～100万円以下

　　　⇨ 毎月の支払額20,000円

　残高が100万円超～150万円以下

　　 ⇨ 毎月の支払額30,000円

ローンの主な支払方式

リボルビング払いは何にいくら使ったのか把握し
づらくなりますので、支払残高に注意しましょう。
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ローン・クレジットの支払方式を理解しよう。

ローンとクレジットの支払方法について教えて？ローンとクレジットの支払方法について教えて？

A.

クレジットの主な支払方法

ローンとクレジットの支払方法について教えて？ローンとクレジットの支払方法について教えて？
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Ｑ.13
利息の意味と計算方法を教えて？

借りたお金には「利息」がかかる。

利息の額を決めるのが「金利」

 「利息」とは、貸し手が借り手から元金の使用の対価として受け取る金額のことです。
金融機関などから借りたお金は、元金に利息をプラスして返さなければなりません。

貸したり借りたりしたお金に対する利息発生の割合のことを金利といいます。消費者
金融では、金利は「１年間借りた場合に元金（借りた金額）に対してかかる割合＝実質
年率」として表示されます。
消費者金融などでは、どれくらいの利息がかかるのかがわ
かるように実質年率を表示することが義務づけられています。
契約書に実質年率が表示されていることを確認し、契約書
の写しを必ず受け取り、保管しておきましょう。

利息の意味と計算方法を教えて？利息の意味と計算方法を教えて？

返済する金額は

元金
（借りた金額）

利息

+

えーっと…
利息って
何ですか？

「利息」とは、借りた元金の使用料です。

金利には上限があります。
利息制限法の上限金利を超える金利帯での貸付けは、民事上無効で
行政処分の対象となります。金利の上限は、次のとおり貸付額に応じ
て異なります。

貸付額が１０万円未満の場合　　　　　　　　年２０％
貸付額が１０万円以上１００万円未満の場合　年１８％
貸付額が１００万円以上の場合　　　　　　　年１５％
お金を借りるときは、必ず利率を確認しましょう。

元金 利息

重要!!

A.

A.
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利息の計算方法

Check!!Check!! 月々の返済額が少ないと、返済総額が多くなる！

利息＝元金
（残高） × 実質年率 × △日━━━365 日

消費者金融の場合、利息は「日割り」で計算されます。たとえば１カ月（30 日）

お金を借りたとすると、30 日分の利息がかかります。

【例】10 万円（元金）を実質年率 18.00％で１カ月（30 日）借りた場合の利息は、

10 万円× 18.00％÷ 365 日× 30 日＝ 1,479 円
となります。返済総額は、借りた金額（元金）＋利息の 10 万 1,479 円です。

利息の計算方法利息の計算方法

10 万9,018円毎月１万円ずつ返済
11 回で全額返済できる。
ただし最終月の支払額は
9,018 円を返済。

＊
借
り
入
れ
を
す
る
月
日
に
よ
っ
て
多
少
金
額
が
異
な
り
ま
す
。

10 万円の借入で、毎月 1 万円を支払う場合（実質年率 18.00％）
支払
回数 借入額 利用

日数
年率
％ 支払額 内訳 残元金元金 利息

100,000 100,000
1 30 18 10,000 8,521 1,479 91,479
2 30 18 10,000 8,647 1,353 82,832
3 30 18 10,000 8,775 1,225 74,057
4 30 18 10,000 8,905 1,095 65,152
5 30 18 10,000 9,037 963 56,115
6 30 18 10,000 9,170 830 46,945
7 30 18 10,000 9,306 694 37,639
8 30 18 10,000 9,444 556 28,195
9 30 18 10,000 9,583 417 18,612
10 30 18 10,000 9,725 275 8,887
11 30 18 9,018 8,887 131 0

109,018 100,000 9,018

10 万1,479円１カ月（30 日）後に一括返済 元金全額 10 万円＋
利息 1,479 円を返済。

たとえば10万円を実質年率18.00％で借りたとき… 返済総額

返済額は、まず利息に充てられます。だから、
返済額が少ないと、元金はなかなか減りません。
自分では毎月キチンと返済しているつもりでも、返済額が少ないと元金があま
り減っていないこともあります。元金の残高を忘れずにチェックしましょう。

元金は
どのくらい
減ったかな？

返
済
総
額
は
こ
ん
な
に
違
う
！
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Ｑ.14
ローンとクレジットの審査について教えて？ローンとクレジットの審査について教えて？ローンとクレジットの審査について教えて？

信⽤情報機関とは？

ローンやクレジットを利用する場合、金融機関
は申込者に対して次のことを行うことが義務づ
けられています。

①信用情報機関を利用して申込者の返済能力を調査すること

②申込者と契約した場合はその内容を信用情報機関に登録すること

③申込者から信用情報機関の利用・登録に関する同意を得ること

④申込者から取得した情報の目的外利用は行わないこと

信用情報機関は、加盟する金融機関から登録される信用情報を、管理・提供す
ることで、消費者と金融機関の健全な信用取引を支えています。

消費者が金融機関にローンやクレジットの利用申し込みを行った際（①）、金
融機関は、消費者の返済能力に応じた適切な信用供与を行うために信用情報機関
に登録されている他の金融機関での利用状況を確認して、総合的な審査を行って
います（②・③）。

これにより消費者は、他の金融機関での利用や返済等で築き上げてきた客観的
な取引事実に基づいた審査を受けることができるため、自身の信用力に基づいた
適切なサービスの提供を受けることができます（④）。

金融機関が信用情報機関に消費者
の信用情報を登録するにあたって
は、消費者から「信用情報機関に情
報を登録する旨」の同意を得たうえ
で行われています。ローンやクレジッ
トを利用する際は、申込書や契約書
の裏面等に同意事項等が記載されて
いますので必ず確認するようにしま
しょう。

④④信用供与

①契約の申し込み①契約の申し込み 信用情報機関への
照会・登録同意

申込者申込者 金融機関金融機関

信用信用
情報機関情報機関

信用情報の信用情報の
確認確認

③③信用情報の信用情報の
提供提供

信用情報の信用情報の
開示開示

②②信用情報の登録信用情報の登録
　信用情報の照会　信用情報の照会

A.



㈱日本信用
情報機構
（JICC）

全国銀行
個人信用情報
センター

㈱シー・アイ・シー
（CIC）▲

▲

▲
▲

▲ ▲
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ローンとクレジットの審査について教えて？

信用情報交流ネットワーク（CRIN ※）
※ CRIN：Credit Information Network

IDEA
（The Information on total Debt for Appropriate approach）

Check!!Check!! 日本には、以下の３つの信用情報機関があります。

●主に消費者金融会社を会員とする「株式会社日本信用情報機構（ＪＩＣＣ）」
●主にクレジット事業を営む企業を会員とする「株式会社シー・アイ・シー（ＣＩＣ）」
●銀行や政府関係金融機関などを会員とする「全国銀行個人信用情報センター」

３機関では、各機関に登録されている信用情報のうち、延滞等の情報や本人確認
書類の紛失などの注意が必要な情報を交流しています。

この情報交流により、金融機関はさらに広い範囲で必要な情報を確認することがで
き、より適正な審査を行うことができます。

　独立行政法人日本学生支援機構
（JASSO）から借りた奨学金の返還を
3ヵ月以上延滞すると、その情報が全国
銀行個人信用情報センターに登録され
ます。これが原因で将来クレジットカー
ドが作れなくなったり、ローンが組めな
くなったりすることがあります。
　奨学金の返還が難しくなった場合は、
早めにJASSOに相談してください。

過剰貸付けによる多重債務問題発生防止など
のため、それぞれの信用情報機関が保有する
延滞に関する情報などを交流

JICC、CIC及び全国銀行個人信用情報センターの間で行っているカードローン等
の与信審査における総債務を把握するための相互情報交流ネットワーク

クレジットカードを作るのは
初めてなのに、どうして
審査に通らないの…？

奨学金の延滞に注意！重要!!
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信用情報って何ですか？ Check!!Check!! 意外に知られていない信用情報に関するジジツ

1. いわゆる「ブラックリスト」は存在しません

2. 自分の信用情報は確認できます

3. 悪用防止につながる 信用情報のコメント登録

信用情報機関には客観的な取引事実が登録されて
いますが、その取引事実の中で、返済が滞っている
延滞の情報などの総称やイメージとして、「ブラック
リスト」と表現されているケースがあります。

あくまでもイメージや印象の一つとして表現して
いるもので、実体として存在しているものではあり
ません。

自分自身の信用情報は、信用情報機関に手続きを行うことで自身で確認するこ
とができます。この仕組みを「信用情報開示制度」といいます。（信用情報開示
の手続きについては、各信用情報機関の公式 Web サイトで確認してください。）

信用情報機関に登録されている自分自身の信用情報を確認した結果、覚えの
ない、また事実と異なる信用情報の登録があった場合には、情報の登録元であ
る金融機関に連絡し、登録内容の調査を依頼することができます。また、解決で
きず、誤った情報登録がされている可能性が高い場合は、信用情報機関に調査
の依頼を行うことができます。

運転免許証などの本人確認書類を紛失また盗難にあった際、信用情報機関
に発生した日付や紛失した本人確認書類の登録をすることで、第三者のなり
すましを未然に防止する効果が期待できます。その他、名義悪用防止や同姓
同名の別人、保証人拒否など、信用取引におけるトラブルの未然防止に役立
ちます。本人確認書類を紛失した際は、警察への届け出と併せて各信用情報
機関へのコメント登録も行っておくと安心です。

登録できるコメント 登録期間
本人確認書類の紛失・盗難
「20XX年 XX月 XX日に（本人確認書類名）を紛失・盗難にあいました。」 登録日から

５年間
（登録期間内でも本
人からの申し込み
により削除ができ
ます）

名義の悪用防止
「名義が悪用される可能性がありますので、本人確認を十分に行ってください。」

同姓同名の別人
「私と同姓同名の別人がいますので、本人確認を十分に行ってください。」

保証人拒否
「私は誰の保証人にもなりません。」

＊30～33ページは、株式会社日本信用情報機構の協力を得て作成しました。
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Ｑ.22

A. クーリング・オフ期間を超えても解約または取り消すことができる場合があります。

金融トラブルの解決方法を教えて？②金融トラブルの解決方法を教えて？②金融トラブルの解決方法を教えて？②金融トラブルの解決方法を教えて？②

取引内容 適用対象 期間

●訪問販売　
●電話勧誘販売

日常生活において通常必要とされる
分量等を著しく超える
具体例：独り暮らしの人が半年で
　　　　布団を10セット購入

契約締結時から
1 年以内

取引内容 適用対象

●連鎖販売　
●特定継続的
　役務提供

クーリング・オフ期間の経過後は、残りの契約につい
て解除が可能
具体例：学習塾を退会する場合、まだ受けていない
　　　　授業の代金は返金請求できる

取引内容 適用対象 期間

●訪問販売　
●電話勧誘販売
●連鎖販売
●業務提供誘引販売
●特定継続的
   役務提供

●勧誘の際に事実と異なることを言った
　具体例：実際には屋根に問題が
　　　　　ないのに「このままでは
　　　　　雨漏りする」と勧誘し、
　　　　　屋根修理の契約をする
●重要な事実を故意に言わなかった

事実と異なるこ
とに気づいた時
から 1 年以内ま
たは契約締結時
から 5 年以内

大量の商品を購入した場合⇒過量販売解除

長期に渡る契約をしている場合⇒中途解約

勧誘の際、事実と異なることを言われた場合⇒契約の取消し

Check!!Check!! 一方的に送り付けられた商品は直ちに処分可能です！

　注文していない商品を一方的に送り付けられて代金の支払いを要求※された場合、
その商品を事業者に返送したり、一定の期間保管したりする必要はありません。
　商品を開封したり処分したりしても、代金を支払う義務はありません。事業者から
賠償金などの名目で金銭を要求され、支払義務があると誤解して支払ってしまった
としても、その金銭の返還を請求することができます。
※このような商法は、「ネガティブ・オプション（送り付け商法）」と呼ばれています。




